REGRAS E NORMAS DOS PROCEDIMENTOS DE AGENDAMENTO DE TERAPIAS 2009

A REABILITA COMPANHIA PAULISTA DE REABILITACAO, tem como objetivo, oferecer aos seus pacientes todos recursos
disponiveis para que possam desenvolver suas terapias, atendendo as suas necessidades e contribuindo para a melhoria de
saude e bem estar, conforme normas abaixo relacionadas:

1. Do encaminhamento: Todos os pacientes deverdo apresentar no ato de sua reserva (marcagdo) o pedido
(encaminhamento) do médico responsavel pela sua terapia. Nao sera aceito o0 agendamento sem a prévia
prescricao/indicacdo médica. Este procedimento visa garantir a boa indicacéo e a seguranca dos pacientes.

2. Dareserva do horério: O paciente deve freglientar o seu horario durante a vigéncia do pacote. A clinica ndo sera
responsavel pela auséncia do paciente em seu horario previamente determinado e acordado no agendamento.
Lembramos que todo e qualquer horario reservado tera um custo determinado pela nossa tabela de preco.

3. Dos planos oferecidos: no ato da compra dos pacotes fica determinado um nimero de reposi¢fes, sendo:

a) Sessdo Avulsa:
» - Reposicdes: para esta categoria ndo serdo concedidas reposicdes.
» - Cancelamentos: a sessao sera cancelada quando ndo houver o comparecimento do paciente,
independentemente da justificativa.
» - Transferéncia: sera concedida, quando 0 mesmo avisar com antecedéncia de 72 horas e a sessao devera estar
paga.
Observagdo: o pagamento devera ser feito antecipadamente para o dia e horario acordado no ato da reserva.

b) Pacote Promocional com 10 sessdes:
> - Reposicdes: 02 reposicbes com AVISO PREVIO DE 24 HORAS DE ANTECEDENCIA. As reposicdes serdo
realizadas no final do seu pacote. N&do sera permitido remarcar reposigao.
» - Cancelamentos: a sessdo serd cancelada para esta categoria quando o paciente ndo comunica no prazo
previamente estipulado, independentemente da justificativa.
» - Transferéncias: para esta categoria de pacote sera concedido o limite maximo de duas transferéncias
comunicadas no prazo de 72 horas que antecede a sua sessao.

c) Pacote Promocional com 15 sessdes:
> - ReposicBes: 03 reposicdes com AVISO PREVIO DE 24 HORAS DE ANTECENCIA. As reposicdes serdo
realizadas no final do seu pacote. Ndo sera permitido remarcar reposigéo.
» - Cancelamentos: idem ao pacote de 10 sessdes.
» - Transferéncia: para esta categoria de pacote sera concedido o limite méaximo de trés transferéncias
comunicadas no prazo de 72 horas que antecede a sua sessao.
Excecdes:
- Somente serdo atendidos pedidos de reposi¢cBes, mediante autorizacdo prévia da geréncia com a devida
justificativa em situacdes de forca maior ou em casos de emergéncias.

4. Dos pagamentos:
» - Os pagamentos deverdo ser realizados antecipadamente na recepcao da clinica.
» - Forma de pagamentos: aceitamos cheques e dinheiro.

5. Dos atrasos: caso haja atraso por parte do paciente, 0 mesmo nao tera tolerancia para reposicéo do tempo perdido,
em virtude de outros agendamentos posteriores para melhor organizagao e administracgao.

6. Do acesso a piscina: para sua seguranca e higiene, o uso da touca é obrigatério nas dependéncias da piscina. Ndo
é permitido o uso de cremes elou bronzeadores no interior da piscina. E obrigatdrio duchar-se antes do inicio da
sessao.

7. Do estacionamento: como cortesia, oferecemos uma vaga no estacionamento para todos o0s pacientes que
adquirirem pacote de 10 sess@es e/ou 15 sessdes, mediante a prévia reserva feita no ato da compra do mesmo, que
dara direito a cadastrar até 02 placas de veiculos.

8. Dos objetos e pertences pessoais: a guarda de objetos e pertences pessoais, ou valores € de inteira
responsabilidade dos senhores pacientes.

9. Casos omissos neste regulamento deverdo ser analisados pela diregéo.

Declaro estar ciente de todas as normas e condi¢gfes estabelecidas.

Nome por extenso legivel:

Assinatura:

Séo Paulo, ___de de 20089.



